Smlouva o dodavce sluzby pripojeni kinternetu ¢.
(déle jen jako ,,Smlouva“)

Poskytovatel: Ukastnik:

Elektro S — Stépanek s.r.o. Jméno a prijmeni:
IC: 25244086, DIC: CZ25244086 dat. nar.:

se sidlem Ostrov, Lidicka 1201, PSC 363 01 trvalé bydlisté:
Bankovni spojeni: 165741026/0300 telefon:

E-mail: E-mail:

Telefon:

timto nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik v platném znéni,
tuto Smlouvu:
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2.2.

2.3.
24.

2.5.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

I. PFedmét Smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikovi sluzbu pfipojeni k internetu. Ucastnik se zavazuje za
uvedené sluzby platit poskytovateli dohodnutou odménu.
Rozsah sluzeb, které se poskytovatel zavazuje smlouvou poskytovat ucastnikovi, je stanoven v pfedavacim
protokolu sluzby pfipojeni k internetu.

I1. Uzavfeni a trvani Smlouvy
K uzavieni Smlouvy dochdzi podpisem Smlouvy ob&éma stranami. Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou.
Nedilnou souc¢asti Smlouvy je cenik sluzeb poskytovatele a predavaci protokol, na kterém ucastnik svym
podpisem stvrzuje, ze sluzba je plné funkcni v rozsahu stanoveném ptedavacim protokolem.
Poskytovatel mtize zadat po GiCastnikovi, aby prokazal pravo k uzivani mista instalace.
Pokud Utastnik v minulosti neplnil zavazky vii¢i poskytovateli, neni poskytovatel povinen s nim Smlouvu
uzaviit.
Ucastnik je povinen zpiistupnit misto instalace, aby poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto. Uéastnik
je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt instalace, ze v tomto dome je mozné koncové
misto nainstalovat, pokud tam jesté neni nainstalovano, stejné tak je povinen zajisti souhlas vlastnika domu
k udrzbé, oprave, Uprave, montazi, premisténi, revizi meéfeni ¢i demontdzi sluzeb a zafizeni potfebnych pro
sluzby poskytovatele a vstup za timto Gcelem.

II1. Zmény a skonéeni Smlouvy

Smluvni strany vyslovné ujednavaji pravo poskytovatele jednostranné meénit a/nebo dopliiovat tuto
Smlouvu vcetné rozsahu poskytovanych sluzeb. Kazda takovato zména nabyva ucinnosti po uplynuti
jednomésicni lhity, kterd po¢ind bézet nasledujiciho dne po doruceni pisemného ozndmeni o této zméné
ucastnikovi. Do konce této jednomeésicni lhiitu je opravnén ucastnik Smlouvu pisemné vypovédét z divodu
nesouhlasu s oznamenou zménou; vypovéd je v takovém piipadé ucinnad okamzikem doruceni vypovédi
poskytovateli. Nevypovi-li pisemné uGcastnik Smlouvu v uvedené 1hité, plati, Ze se zménou Smlouvy
souhlasi.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Neni-li ve
Smlouvé ujednano jinak, vypovédni doba ¢ini 30 dnl a pocina béZet dnem doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Uplynutim vypovédni lhiity smlouva zanika.

IV. Ceny a platebni podminky
Ceny sluzeb jsou obsazeny v platném ceniku sluzeb, ktery je k dispozici v sidle poskytovatele a na jeho
internetovych strankach. Cenu sluzeb hradi Gcastnik od zah4jeni jejich poskytovani.
Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit ceny a/nebo podminky, za nichZ se tyto ceny Gétuji.
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Kazdd zména uvedena v bodu 4.2 nabyva 0G¢innosti po uplynuti lhity 30 dnt, kterd pocéina bézet
nasledujiciho dne po zvefejnéni této zmény na informacnim serveru poskytovatele. Do konce této
tficetidenni lhlity je opravnén ucastnik Smlouvu pisemné vypovédeét z divodu nesouhlasu se zménou
ceniku; vypoveéd je v takovém piipadé ucinna okamzikem doruceni vypovédi poskytovateli. Nevypovi-li
pisemné ucastnik Smlouvu v uvedené 1huté, plati, Ze se zménou ceniku souhlasi.

Ucastnik provadi thradu predem sjednanym zptisobem na zakladé vyuétovani sluzeb poskytovatelem.
Ziuctovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Vyuctovani ceny je k dispozici ucastnikovi na
zakaznickych strankach poskytovatele a zaroven je odesildno na e-mail Gc¢astnika uvedeny v zahlavi této
Smlouvy.

Splatnost ceny sluzeb je uvedena na vyuctovani.

Platbu, kterou poskytovatel od ucastnika obdrzi, mtize poskytovatel podle své volby pouzit na uhradu
jakékoliv své splatné pohledavky vici ucastnikovi véetné jejiho piislusenstvi.

V. Prava a povinnosti ucastnika

Ucastnik je na zakladé Smlouvy opravnén:
a) uzivat sluzby dle této smlouvy a piedavaciho protokolu;
b) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti na odd¢€leni sluzeb poskytovatele;
¢) pozadovat odstranéni zavad v rozsahu a/nebo kvalité sluzeb v souladu s touto Smlouvou;
d) k vyuzivani sluZzeb pouzivat své koncové zafizeni spliujici specifikaci CABLE LABS pro DOCSIS. Dle

konkrétni nabidky mtize byt pfijimaci zafizeni u€astnikovi poskytovatelem vyptij¢eno nebo pronajato.
Ucastnik je na zakladé Smlouvy povinen:
a) uzivat sluzby v souladu s touto Smlouvou, pfedavacim protokolem a pokyny poskytovatele;
b) fadné platit ceny za sluzby v souladu s platnym cenikem;
¢) neprodlené¢ pisemné informovat poskytovatele o zménach wdaji obsazenych ve smlouvé nebo
pfedavacim protokolu, a to do sedmi (7) pracovnich dni ode dne vzniku jejich zmény;
d) necinit zadné pokusy o prinik do zafizeni ¢i sluZzeb napojenych na sit’ internet, k nimz nema potiebné
opravnéni;
e) zdrzet se aktivit, které by ve svém disledku, at’ uz pfimo ¢i nepiimo vedly k poruseni zdkonnych ¢i
morélnich norem platnych v Ceské republice & v zahraniéi;
f) zdrzet se aktivit, které by ve svém dusledku, at’ uz pfimo ¢i nepfimo vedly k poskozeni zafizeni
v majetku poskytovatele;
g) zdrzet se aktivit, které by ve svém dusledku, at’ uz ptimo ¢i nepiimo vedly k omezeni nebo preruseni
sluzeb ostatnim Gcastniktim sluzby pfipojeni k internetu.

VI. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je na zdkladé Smlouvy opravnén:

a) pozadovat od ucastnika platby za sluzby dle platného ceniku sluzeb;

b) vytvafet a uchovavat elektronickou evidenci o zptisobu vyuziti sluzby ucastnikem maximalné v mife
vynucené platnou legislativou a technickymi pozadavky na udrzeni bezproblémového chodu sluzby;

¢) upravovat obsah pienaSenych dat icastnikem maximalné v mife vynucené platnou legislativou;

d) omezit rozsah ¢i kvalitu dodavky sluzby nebo ji tplné€ pozastavit (prerusit):
- az do doby uhrady dluzné castky ucastnikem, paklize bude uc¢astnik v prodleni s thradou za
poskytované sluzby déle nez 7 kalendarnich dni po urcené splatnosti;
- paklize poskytovatel ma divodné podezieni, ze ucCastnik nebo jind osoba zneuziva ucastnikovi
poskytované sluzby;
- paklize Ucastnik uziva sluzby zpisobem, ktery mtize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji
¢asti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym ucastnikiim (napf. uzivani zatizeni neschvaleného pro
provoz v CR).

V prubéhu trvani téchto omezeni nebude ucastnikovi poskytnuta zaddna sleva a ucastnik nemd pravo

pozadovat vuci poskytovateli zddné sankce v souvislosti s témito omezenimi

Poskytovatel je na zdkladé Smlouvy povinen:

a) provozovat a udrzovat sit' v fadném technickém stavu tak, aby rozsah a kvalita sluzeb odpovidala
pozadavkum vyplyvajicim z této Smlouvy, predavaciho protokolu a platnych norem;

b) odstranovat zavady v rozsahu a/nebo kvalité sluzeb zplsobem a v terminech stanovenych v této
Smlouvé;

C) informovat v souladu s touto Smlouvou uéastnika pfedem o podstatnych zménach v rozsahu, kvalité a
cendch sluzeb.



6.3. Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu nakladaji pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu
s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na
odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ci
poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zatizeni.

Prvni pododstavec nebrani poskytovatelim sluzeb pfistupu k internetu v zavadéni opatieni pfiméteného fizeni

provozu. Aby mohla byt tato opatieni povazovana za priméfena, musi byt transparentni, nediskriminaéni a

pfiméfena, a nesmi byt zaloZena na obchodnich cilech, nybrz na objektivné odliSnych pozadavcich ur€itych

kategorii provozu na technickou kvalitu sluzeb. Tato opatieni nesmi sledovat konkrétni obsah a nesmi byt

uplatiiovana po dobu delsi, nez je nezbytné.

Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu nesméji provadeét opatieni fizeni provozu, kterd jdou nad ramec

opatfeni stanovenych v druhém pododstavci, a zejména nesméji blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat,

naruSovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie,

s vyjimkou pfipadt, kdy je to nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za ucelem:

a)

b)

¢)

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

dodrZeni unijnich legislativnich aktd ¢i vnitrostatnich pravnich predpisi, které jsou v souladu s pravem
Unie, jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb piistupu k internetu, nebo opatieni provadéjicich v
souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni piedpisy, véetné rozhodnuti
soudi nebo vefejnych organt s ptislusnou pravomoci;

zachovani integrity a bezpeénosti sité, sluzeb poskytovanych prosttednictvim této sité a koncovych
zafizeni koncovych uzivateli;

zabranéni hrozicimu pfetiZeni sité¢ a zmirnéni ucinkd vyjimeéného nebo docasného pietizeni sité za
predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

VII. Odstranovani technickych zavad
Jakoukoliv zavadu v rozsahu a/nebo kvalité sluzeb je ucastnik povinen oznamit poskytovateli bezodkladné
po jejim zjisténi.
Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 2 pracovnich dnd zavadu identifikovat a zajistit jeji odstranéni v co
pracovnich dnl ode dne jeji identifikace.
Oznameni a existence zavady nema odkladny G¢inek ve vztahu k platebnim povinnostem ucastnika.

VIII. Reklamacéni Fad

Prava a povinnosti smluvnich strany tykajici se reklamace se ¥idi ust. § 64 odst. 8-12 zékona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.
Ucastnik je opravnén reklamovat vyuétovani ceny sluzeb v sidle poskytovatele, a to do 2 mésicti od
doruceni vyuctovani, posléze pravo reklamovat zanikne. Reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost
vyaétovani. Na zadost u¢astnika viak mize Cesky telekomunikaéni Gifad o odkladném Gginku rozhodnout.
Ucastnik je opravnén reklamovat kvalitu poskytnuté sluzby, a to do 2 mésicti od jejiho vadného poskytnuti,
posléze pravo reklamovat zanikne.
Reklamaci vyfidi poskytovatel do 30 dnii od jejiho doruceni. V piipadé kladného vyfizeni reklamace
vyuctovani zohledni poskytovatel piipadny preplatek v nasledujicim vyGétovani sluzeb. V piipadé
kladného vytizeni reklamace kvality poskytnuté sluzby zohledni poskytovatel pripadnou slevu z ceny
sluzby v nasledujicim vytctovani. Pokud tcastnik nesouhlasi se zplisobem vyftizeni reklamace, mize se
obratit na Cesky telekomunikaéni tiad.
Velka trvajici a velka pravidelné se opakujici odchylka od bézné dostupné

rychlosti. Za detekovatelnou zménu vykonu sluzby ptistupu k internetu v pevné siti se povazuje pokles

alespon jedné ze skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnoty rychlosti
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uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti



8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

10.1.

11.1.

stahovani a vkladani dat povazuje Utad takovou odchylku, ktera vytvaii souvislou detekovatelnou
zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu dels§i nez 30 minut2. Za velkou opakujici se odchylku od
b&zné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat povazuje Utad takovou odchylku, pii které dojde
alespon ke tfem detekovatelnym zméndm vykonu sluzby pfistupu k internetu del§im nez 1 minuta v
casovém useku 1 hodiny.

Kontrolni méfeni probiha na vrstvé transportni.

IX. Nahrada Skody/iijmy
Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astené, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zdvadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, bude vyse a zptisob kompenzace fesena dohodou mezi
poskytovatelem a ucastnikem.
Poskytovatel neni povinen nahradit ucastnikovi skodu (ani usly zisk ¢i jinou Gjmu), kterd mu vznikne v
disledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
Ucastnik prohlasuje, ze byl sezndmen s tim, ze béhem instalace, udrzby, opravy a odstrafiovani zafizeni
technikem poskytovatele miize dojit ke ztraté dat na zafizeni Gcastnika. Utastnik prohlasuje, 7¢ provede
potfebné zilohovani a je si pln€¢ védom toho, ze nese plnou odpovédnost za provedené zalohovéni a
poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za ztratu dat na zafizeni ucastnika a za Skody s tim spojené.
Ucastnik dale prohlasuje, Ze byl pouden o moznych rizicich spojenych s ptipojenim k siti internet a
prostiedcich k jejich zmirnéni a Ze poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za Skody zplsobené
ucastnikovi teti osobou nebo ptipadnou ztratou dat umisténych na siti.

X. Znovupripojeni
Dojde-li k omezeni nebo pozastaveni (pferuseni) poskytovani sluzeb z divodu toho, ze:
o ucastnik neuhradi v€as a fadn¢ vyuctovani sluzeb nebo
o poskytovatel ma divodné podezieni, ze ucCastnik nebo jind osoba zneuziva ucastnikovi
poskytované sluzby nebo
o Ucastnik uziva sluzby zptisobem, ktery muze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji
Casti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym ucastnikim (napf. uzivani zafizeni
neschvaleného pro provoz v CR)
obnovi poskytovatel poskytovani sluzeb v pfiméfené lhité po odpadnuti diitvodu omezeni nebo pozastaveni
poskytovani sluzeb. Po dobu omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb je povinen tcastnik platit
sluzby v plném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni miize byt pozadovana uhrada poplatku dle ceniku.

XI. Prijimaci zaFizeni (pronajem a vraceni)
Ptijimaci zafizeni je zafizeni, které umoziuje uzivat sluzby poskytovatele, tzn. pfijimat signal. Jedna se
napf. 0 modem, set-top-box atp. Pfijimaci zafizeni je zdarma vypujceno, pfiCemz podrobnosti o pfijimacim
zatizeni jsou uvedeny v piedavacim protokolu. Piipadny prodej ¢i pronajem je upraven zvIast’.

11.2. Ucastnik odpovida za ztratu, poskozeni, zniceni i1 kradez vypujcené piijimaciho zafizeni.

11.3.

Vypijcené pfijimaci zatizeni je povinen ucastnik vratit v fadném stavu nejpozdéji do 7 kalendainich dni
po ukondeni této Smlouvy, a to na adresu sidla poskytovatele: Ostrov, Lidicka 1201, PSC 363 01. To plati
i v piipadé, Ze dojde k pozastaveni (pieruseni) poskytovani sluzby ze strany poskytovatele. Pfijimaci
zafizeni se povazuje za vracené v momenté, kdy je protokolarné pievzato poskytovatelem. V_pripadé, Ze
nevrati ucastnik prijimaci zafizeni poskytovateli v Fadném stavu ¢i ve stanovené lhuté, vznika

poskytovateli vii¢i ucastnikovi pravo na smluvni pokutu ve vysi 1.200.-K¢. S ujednanim o smluvni
pokuté ucastnik vyslovné souhlasi a povaZzuje vysi smluvni pokuty za primérenou. Splatnost smluvni

pokuty nastava dnem nésledujicim po dni uplynuti Ihity k vraceni piijimaciho zafizeni. Ugastnik je
povinen zaplatit smluvni pokutu na bankovni et poskytovatele uvedeny v zahlavi. VS predstavuje Cislo
ucastnické smlouvy.




11.4.Pokud ucastnik pfijimaci zafizeni vrati, aniz by fadn¢ ukonéil Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy.

12.1.

12.2.

12.3.

V takovém piipadé Smlouva trva dale a castnik je povinen hradit cenu sluzeb.

XII. Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany se mohou vzajemn¢ kontaktovat pisemné na adresy uvedené v zahlavi. Paklize si u€astnik
pteje jinou adresu pro doru¢ovani pisemnosti, tj. kontaktni adresu, nezli je jeho trvalé bydlisté (napt. misto
instalace), je povinen takovouto adresu poskytovateli pisemné sdélit ¢i ji uvést do piedavaciho protokolu.
Poskytovatel tedy bude vyuzivat kontaktni adresu sdélenou ucastnikem, jinak adresu mista trvalého
bydliste. Smluvni strany se mohou vzdjemné¢ kontaktovat taktéz na tel. ¢isla a e-mailovou adresy uvedené
v zahlavi. Poskytovatel muze také vyuzit e-mailovou adresu, kterou ucastnik pouzil pii predchozi
komunikaci s poskytovatelem. Pokud nastane zména v kontaktnich udajich ucastnika a i¢astnik tuto zménu
nesdéli poskytovateli, sdéleni zaslana dle ptivodnich kontaktnich udaji se povazuji za fadné dorucena.
Pravni vztahy ucastnikd vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
CR. Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neaéinnym, & nevykonatelnym, nema to vliv
na platnost, u¢innost a vykonatelnost ustanoveni ostatnich. Pro takovy pfipad se smluvni strany zavazuji, Ze
bez zbyte¢ného odkladu po dni, kdy takova skutecnost vyjde najevo, takové ustanoveni nahradi
ustanovenim novym, platnym, G¢innym a vykonatelnym, které bude nejvice odpovidat smyslu ustanoveni
ptivodniho této Smlouvy.
Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pfecetli, potvrzuji jeji autenti¢nost, souhlasi s jejim obsahem, a
dale potvrzuji, Ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych udaji, z jejich pravé, svobodné a vazné vile
a nebyla uzavfena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, a pokladaji ji za urcitou a
srozumitelnou a pfiméfenou. Tato Smlouva byla sepsdna ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzZela po jednom (1) stejnopisu.

V Ostroveé dne

astnik

=
<

poskytovatel



