VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PROVOZOVANI SLUZEB PRIPOJENI K INTERNETU
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POSKYTOVANE SPOLECNOSTI ELEKTRO S STEPANEK S.R.O.

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Spole¢nost Elektro S Stépanek s.r.o. (dale jen poskytovatel) poskytuje jinym fyzickym nebo pravnickym osobam
(dale jen ucastnik) na zakladé smlouvy (dale jen ucastnickd smlouva) a téchto vSeobecnych obchodnich
podminek (dale jen vSeobecné podminky) sluzby spocivajici ve zprostiedkovani pfistupu do mezinarodni sité
Internet a jejim prostiednictvim k jakémukoliv jinému uzivateli této sité. Pfesna specifikace sluzeb je uvedena v
platném ceniku sluzeb.

Tyto vSeobecné obchodni podminky stanovi zpisob uzavirani ucastnické smlouvy, pravidla poskytovani sluzeb
poskytovatelem, prava a povinnosti ucastnika a poskytovatele

UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

K uzavieni t€astnické smlouvy dochazi podpisem smlouvy o dodavce sluzby pfipojeni k internetu. Nedilnou
soucasti smlouvy jsou vSeobecné podminky, cenik platny v den podpisu smlouvy a pfedavaci protokol, na
kterém odbératel svym podpisem stvrzuje, zZe sluzba je pln¢ funkéni v rozsahu stanoveném predavacim
protokolem.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Ucastnik je na zakladé u¢astnické smlouvy opravnén:

a) Uzivat sluzby dle ucastnické smlouvy a v§eobecnych podminek.

b) Predkladat navrhy, pfipominky a zZadosti oddéleni sluzeb poskytovatele.

¢) Pozadovat odstranéni zdvad v rozsahu a/nebo kvalité sluzeb v souladu se v§eobecnymi podminkami.

Ucastnik je na zakladé ucastnické smlouvy povinen:

a) Uzivat sluzby v souladu s ti€astnickou smlouvou, vS§eobecnymi podminkami a pokyny poskytovatele.

b) Radné platit ceny za sluzby v souladu s platnym cenikem.

¢) Neprodlené pisemné informovat poskytovatele o zménach udajti obsazenych v ucastnické smlouvé nebo
predavacim protokolu a to do sedmi pracovnich dnti.

d) K vyuzivani sluzeb uzivat vyhradné zatizeni schvalené poskytovatelem

e) Nepodnikat zadné pokusy o prinik do zafizeni ¢i sluzeb napojenych na sit’ internet, k nimz nema potfebné
opravnéni.

f) Zdrzet se aktivit, které by ve svém disledku at’ uz ptimo ¢i nepfimo vedli k poruSeni zdkonnych ¢i moralnich
norem platnych v Ceské republice &i v zahrani&i.

g) Zdrzet se aktivit, které by ve svém dusledku at’ uz ptimo ¢i nepiimo vedli k poskozeni zafizeni v majetku
poskytovatele.

h) Zdrzet se aktivit, které by ve svém duasledku at’ uz pfimo ¢i nepfimo vedli k omezeni nebo preruseni sluzeb
ostatnim ucastnikiim sluzby pfipojeni k internetu.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je na zaklad¢ ucastnické smlouvy opravnén:

a) Pozadovat od ucastnika platby za sluzby dle platného ceniku sluzeb

b) Vytvorit a udrzovat elektronickou databazi informujici ii€astnika o objemu prenesenych dat

¢) Pokud bude odbératel v prodleni s tthradou za poskytované sluzby déle nez 7 dni po uréené splatnosti, mize
poskytovatel omezit rozsah ¢i kvalitu dodavky sluzby nebo ji Gplné pozastavit a to az do doby uhrady dluzné
Castky ucastnikem. Na obdobi platnosti téchto omezeni nebude Gi¢astnikovi poskytnuta zadna sleva.

Poskytovatel je na zaklad¢ ucastnické smlouvy povinen:

a) Provozovat a udrzovat sit’ v fadném technickém stavu tak, aby rozsah a kvalita sluzeb odpovidala
pozadavkiim vyplyvajicim z ucastnické smlouvy, v§eobecnych podminek, ptedavaciho protokolu a platnych
norem.

b) Odstranovat zavady v rozsahu a/nebo kvalité sluzeb zplisobem a v terminech stanovenymi v§eobecnymi
podminkami.

¢) V souladu se v§eobecnymi podminkami informovat Gi¢astniky pfedem o podstatnych zménach v rozsahu,
kvalité a cenach sluzeb.

CENY A PLATEBNI PODMINKY

Ceny sluzeb jsou obsazeny v aktuadlnim ceniku sluzeb, ktery je k dispozici v sidle poskytovatele a u jeho
obchodnich zastupcii.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit ceny a/nebo podminky, za nichz se tyto ceny uctuji.

Kazda zména uvedena v bodu 5.2 nabyva G¢innosti po uplynuti jednomésiéni lhity, ktera pocina bézet
nasledujiciho dne po zvefejnéni na informacnim serveru poskytovatele.

Utastnici provadi thradu pfedem sjednanym zptisobem na zakladé vyaétovani sluzeb poskytovatelem.
Zuctovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.
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ODSTRANOVANI ZAVAD, LHUTY

Jakoukoliv zavadu v rozsahu a/nebo kvalité sluzeb je ti€astnik povinen oznamit poskytovateli bezodkladné po
jejim zjisténi.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do dvou pracovnich dnti zdvadu identifikovat a zajistit jeji odstranéni v co
zjisténi.

Oznameni zavady nema odkladny ucinek ve vztahu k platebnim povinnostem tcastnika.

ZMENY UCASTNICKE SMLOUVY A VSEOBECNYCH PODMINEK

Poskytovatel je opravnén jednostrann€ meénit a/nebo dopliiovat v§eobecné podminky jakoZz i rozsah
poskytovanych sluzeb stanoveny u¢astnickou smlouvou. Kazda takovato zména nabyva ti¢innosti po uplynuti
jednomésicni lhiity, ktera pocina bézet nasledujiciho dne po doruceni pisemného oznameni o této zméné
ucastnikovi.

SKONCEN{ UCASTNICKE SMLOUVY

Ucastnik je opravnén ucastnickou smlouvu pisemné vypovédét:

a) [ bez udani divodu, s platnosti od nasledujiciho mésice po podani vypovéedi a vraceni modemu poskytovateli.

b) Z divodu zmény ucastnickych podminek, ceniku, rozsahu nebo kvality poskytovanych sluzeb ze strany
poskytovatele. V takovém piipadé ¢ini vypovédni lhita jeden mésic.

Poskytovatel je opravnén tcastnickou smlouvu pisemné vypovedet, je-li ucastnik i pfes pisemné upozornéni v

prodleni s platbou za sluzby poskytovateli déle nez tii mésice, nebo pokud Géastnik hrubym zpisobem porusil

ustanoveni v§eobecnych podminek, nebo ticastnické smlouvy . Vypovéd nabyva ucinnosti ode dne doruceni

vypovédi ucastnikovi.

Vypovéd musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢ena druhé strané. Je-li stanovena vypovédni lhita, poéina

bézet nasledujici den po doruceni vypovédi druhé strané. Uplynutim vypovédni lhiity smlouva zanika.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

V ptipadé neposkytnuti sluzeb v rozsahu vyplyvajicim z ucastnické smlouvy, je poskytovatel povinen vratit

Ucastnitovi pomérnou ¢ast uhrazené ceny sluzeb.

Poskytovatel neodpovida uc€astnikovi za:

a) Skodu vzniklou v diisledku poruchy zptisobené ucastnikem.

b) Skodu vzniklou pierusenim dodavky sluzby v diisledku neodkladné opravy ¢i udrzby zafizeni poskytovatele.

c) Usly zisk.

d) Skodu vzniklou v diisledku uzivéani sluzeb uéastnikem v rozporu s uzavienou tcastnickou smlouvou,
vseobecnymi podminkami, pfedavacim protokolem nebo pokyny a doporuc¢enimi poskytovatele.

Skoda bude uéastnikovi uhrazena formou poskytnuti sluzeb sjednanych v ¢astnické smlouvé.

Utastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s tim, Ze béhem instalace, (idrzby, opravy odstrafiovani zafizeni technikem

poskytovatele miize dojit ke ztraté dat na zafizeni u¢astnika. Ugastnik je si védom toho, Ze nese plnou

odpovédnost za provedeni zalohovani dle tohoto bodu a poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za ztratu

dat na zafizeni ucastnika a za Skody s tim spojené.

Ugastnik déle prohlasuje, Ze byl pougen o moznych rizicich spojenych s pfipojenim k siti internet a prostiedcich

k jejich zmirnéni a ze poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za Skody zptsebené ucastnikovi tfeti osobou

nebo pfipadnou ztratou dat umisténych na siti.

ZAVERECNA USTANOVEN]

V piipadé rozporu mezi ustanovenimi ucastnické smlouvy, vSeobecnych podminek a ceniku sluzeb, plati
nasledujici potadi zavaznosti:

a) Utastnicka smlouva

b) Vseobecné podminky

¢) Cenik sluzeb

Je-li kterékoliv ustanoveni ucastnické smlouvy nebo vSeobecnych podminek neplatné nebo nevynutitelné, nema
to vliv na platnost nebo nevynutitelnost ustanoveni ostatnich. Smluvni strany se zavazuji takovato neplatna nebo
nevynutitelna ustanoveni nahradit v co nejkratsi dobé ustanovenimi platnymi a vyutitelnymi, ktera co nejvice
svym obsahem a u¢elem odpovidaji ptivodnim ustanovenim.

Pravni vztahy z Gcastnické smlouvy, v této smlouvé a v§eobecnych podminkach vyslovné neupravené, se fidi
zakonem €. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, v platném znéni.

Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.5.2003



